Witaj!

Ponizej znajdziesz regulamin sklepu internetowego, w ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o
sposobie ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy, formach dostawy i ptatnosci dostepnych
w sklepie, procedurze odstgpienia od umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

Sklep IARO, dostepny pod adresem https://iaro.edu.pl/ nalezy do Mediakolektyw Daniel Kondraciuk,
ul. Melomandw 8/5, 00-712 Warszawa, NIP 5422476101.

W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z nami, wysytajac wiadomos¢ na adres e-mail:
biuro@iaro.edu.pl.

Pozdrawiamy,

Zespot IARO

§1
Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:
1) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2) Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, poczgwszy od 01.01.2021 r.
konsumentem jest rdwniez osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIDG.

3) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://iaro/regulamin/,

4) Sklep — platforma internetowa dziatajgca pod adresem https://iaro.edu.pl.

5) Sprzedawca — Mediakolektyw Daniel Kondraciuk, ul. Melomandw 8/5, 00-712 Warszawa, NIP
5422476101.

6) Produkt- ustuga odptatnego dostepu do kursu (365-dniowy dostep do szkolenia ), Swiadczona za
pomocg Internetu przez Autora na rzecz Uzytkownika, za posrednictwem Serwisu.

7) Materiaty - jeden lub kilka komputerowych plikéw zawierajgcych nagrania wideo lub inne pliki
bedgce podstawowym sktadnikiem Produktu.

8) Materiaty Dodatkowe - jeden lub wiecej plikdw komputerowych bedacych dodatkiem do
Produktu.

§2

Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng swiadczac jednoczesnie na
rzecz Kupujacych ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu Kupujgcy moze dokonac
zakupu produktéw uwidocznionych na stronach Sklepu.
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2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i
Kupujacych.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkdéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie
Kupujacego. Wystarczajace s3:

dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,
standardowa przegladarka internetowa,
posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Ll

4. Kupujacy nie moze dokonac zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.
5. Kupujacy moze korzystac ze Sklepu (platformy kursdow online) wytgcznie do wiasnych celéw.

6. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegblnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie.

7. Zakazane jest udostepnianie tresci Sklepu (platformy kurséw online) osobom trzecim w
jakiejkolwiek formie.

8. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng
1. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg elektroniczna.

2. Podstawowa ustugg swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez Sprzedawce jest
umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamodwienia w Sklepie. Ztozenie zamdwienia mozliwe jest bez
koniecznos$ci zatozenia konta w Sklepie, natomiast korzystanie z platformy odbywa sie po
automatycznym zatozeniu konta uzytkownika, ktéry loguje sie kazdorazowo poprzez otrzymane dane
dostepu.

3. Dostep do kursu on-line odbywa sie za posrednictwem dedykowanej platformy kursowej. Ztozenie
zamoéwienia skutkuje zatozeniem dla Kupujacego konta uzytkownika w ramach platformy kursowej
umozliwiajgcego mu uzyskanie dostepu do kursu. Realizacja zamowienia nastgpi w ciggu 24 godzin,
maksymalnie 72 godzin.

4. Z chwilg pierwszego zalogowania sie do konta uzytkownika w ramach platformy kursowej, tresci
cyfrowe stanowigce zawarto$¢ kursu uwaza sie za dostarczone w catosci Kupujgcemu.

5. Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy (tj. zakup produktéw) zawierane za posrednictwem Sklepu.

6. W celu zapewnienia bezpieczeristwa Kupujgcemu i przekazania danych w zwigzku z korzystaniem
ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczennstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.



7. Sprzedawca podejmuje dziatania i doktada wszelkich staran w celu zapewnienia w petni
poprawnego funkcjonowania Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

8. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Kupujgcy moze zgtaszac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail kontakt@iaro.edu.pl. W reklamacji Kupujacy
powinien podac¢ imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywaé wszelkie
reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Kupujgcego o jej
rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

§4

Sktadanie zamdwienia
1. Kupujacy moze ztozy¢ zamodwienie jako niezarejestrowany gosé.
2. W celu ztozenia zamdwienia Kupujacy zobowigzany jest podjg¢ nastepujace kroki:

5. wybraé produkt/ustuge lub produkty/ustugi bedgce przedmiotem zamdwienia poprzez
klikniecie przycisku ,,Dodaj do koszyka”,

6. z widoku koszyka klikng¢ w przycisk ,,Przejdz do kasy”,

7. podaé swoje imie, nazwisko, adres e-mail oraz telefon, ewentualnie dane do faktury — jesli
Kupujacy chce, by Sklep wystat do niego fakture w formie pdf drogg mailowsa,

8. wybraé¢ metode ptatnosci za zamdwienie,

9. zapoznac sie z Regulaminem i go zaakceptowad — Kupujacy akceptuje Regulamin tylko, jesli
zapoznat sie z jego trescig i rzeczywiscie akceptuje jego postanowienia; akceptacja
Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia zamdwienia,

10. klikngé w przycisk ,,Kupuje i ptace”.

3. Kupujacy, wybierajgc metode ptatnosci za zamdwienie w postaci ptatnosci za posrednictwem
serwisu Przelewy24.pl, po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace” zostanie przeniesiony na strone
transakcyjng serwisu Przelewy24.pl celem dokonania ptatnosci za zamdwienie. Po dokonaniu
ptatnosci, Kupujacy zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem ztozenia
zamowienia. Z tg chwilg umowe sprzedazy produktéw objetych zamdwieniem uwaza sie za zawartg
miedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

4. W formularzu zaméwienia Kupujacy musi podac¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych i konsekwencje wynikajgce z tego
faktu. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamoéwienia w sytuacji, gdy
Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego
co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujgcemu
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci
podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z
Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

5. Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdwienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 5 powyzej.
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§5
Formy dostawy i metody ptatnosci

1. Ze wzgledu na charakter produktéw/ustug Kupujgcy ma do dyspozycji nastepujgcg forme dostawy
zamowienia: odbidr ustugi — tj. dostep do platformy online otrzymuje kazdy kupujacy w formie
mailowej na adres mailowy podany w formularzu zamédwienia.

2. Kupujgcy ma do wyboru nastepujgce metody ptatnosci za zaméwione produkty/ustugi:

o pfatnosé za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl (PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan).

§6

Realizacja zamdwienia

1. Po ztozeniu przez Kupujacego zamdwienia, zgodnie z procedurg opisang w §4 Regulaminu, na
adres poczty elektronicznej Kupujgcego zostanie wystane potwierdzenie zamdwienia.

2. Realizacja zamédwienia polega na jego przygotowaniu i rozpoczeciu Swiadczenia ustugi.

3. Przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej
Kupujgcego dane dostepu do platformy online zawierajgce login i hasto. Od tego momentu Kupujacy
ma 12-miesieczny dostep do zakupionej ustugi (kursu) —zamdwienie jest zrealizowane. Mozliwe jest
przedtuzenie dostepu do zakupionej ustugi (kursu) o kolejne 12 miesiecy w promocyjnej cenie dla
Statych Klientéw.

§7
Odstgpienie od umowy Konsumenta

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosé, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych produktow/ustug.

2. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce wytacznie w formie
pisemnej o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, jakim
jest pismo wystane pocztg (list polecony) lub pocztg elektroniczng (e-mail).

3. Konsument moze ponadto skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego
tutaj: https://www.iaro.edu.pl/wp-content/uploads/2021/05/formularz-odstapienia-od-

umowy.docx

jednak nie jest to obowigzkowe, o ile Konsument odstgpi od umowy w sposéb opisany w ust. 2.

4. Aby zachowadé termin odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat oswiadczenie — o
ktéorym mowa w ust. 2 i ust. 3 — dotyczgce wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi cato$é otrzymanej od
Konsumenta ptatnosci, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany,
tzn. otrzymat list, e-mail lub formularz elektroniczny, o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
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Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu
ptatnosci.

6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadku
Swiadczenia ustug rozpoczetych przed uptywem 14- dniowego terminu odstgpienia, na ktoére
konsument wyrazit zgode podczas sktadania zamowienia.

7. W przypadku rezygnacji z kursu w terminie przekraczajacym 14 dni od dnia zakupu, Kupujgcemu
zadna forma zwrotu ani rekompensaty nie przystuguje.

8. Poczawszy od 01.01.2021 r., prawo do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w niniejszym
paragrafie oraz wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta przystuguje rowniez osobie fizycznej
zawierajacej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwigzku z
tym, gdy w ramach niniejszego paragrafu mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, poczawszy od
01.01.2021 r. uprawnienia te dotyczg réwniez osoby spetniajgcej powyzsze kryteria.

§8

Odpowiedzialnosc za wady
1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt/ ustuge wolny od wad.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie do wykonywania ustugi nauki jezyka czeskiego na najwyzszym
poziomie i do naprawy ewentualnych usterek/ btedéw w najkrétszym mozliwym terminie nie pdzniej
niz do 7 dni roboczych.

3. Kupujacy ma prawo zgtaszaé wszelkie wnioski lub zastrzezenia do realizacji ustugi, a Sprzedawca
ma obowigzek je rozpatrzyc.

4. Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, jakim jest ksigzka, ktéra uniemozliwia lub istotnie
utrudnia korzystanie z niej, powinien poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie
rodzaj stwierdzonej wady oraz sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

5. Kupujacy moze skorzystac z formularza reklamacyjnego dostepnego tutaj:
https://www.iaro.edu.pl/wp-content/uploads/2021/05/formularz-reklamacyjny.pdf

jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Kupujgcy moze kontaktowac sie ze Sprzedawca zaréwno pocztg tradycyjng (list polecony), jak
réwniez poczty elektroniczng (e-mail).

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego
reklamacja zostata ztozona, o ile Kupujacy nie wyrazi zgody na inng forme ustosunkowania sie do
reklamacji.

8. Szczegdty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego (art. 556 —
576).
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9. Poczawszy od 01.01.2021 r., przepisy w zakresie rekojmi Sprzedawcy za wady rzeczy sprzedane;j
dotyczace Konsumentdw, znajdujg zastosowanie rowniez do osoby fizycznej zawierajacej ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

&9
Wytaczenie odpowiedzialnosci

1. Mediakolektyw nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za straty i szkody poniesione
przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, stosowaniem sie do informacji
prezentowanych w Serwisie lub zawartych w Kursach w jakichkolwiek okolicznosciach, jak réwniez za
skutki podjetych na tej podstawie decyzji. Postanowienie to nie dotyczy konsumentow.

2. Mediakolektyw nie gwarantuje, ze informacje przesytane za pomocg Internetu dotrg do
Uzytkownika w formie bezbtednej, kompletnej i petnej. Postanowienie to nie dotyczy konsumentéw.

3. Mediakolektyw — o ile wadliwe dziatanie jest spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od
Mediakolektyw i ktdrym nie sposdb byto zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci — nie
odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu transmisji, w tym awariami
sprzetu, opdznieniami i zaktéceniami przesytu informacji, ingerencjg oséb trzecich lub dziataniem sity
wyzszej.

4. Mediakolektyw zastrzega sobie — po uprzednim uprzedzeniu Uzytkownika bedgcego
konsumentem — prawo do czasowego ograniczenia dostepu do Serwisu (catosciowego lub
czesciowego), w celu jego ulepszenia, konserwacji lub jesli wymagaja tego wzgledy bezpieczeristwa
lub inne, niezalezne od Mediakolektyw.

§10
Dane osobowe i pliki cookies

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies znajdujg
sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: https://iaro.edu.pl/polityka-prywatnosci/

§11
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na mozliwos$¢ rozpatrzenia ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
umowag sprzedazy w drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okresdlone przez strony
konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci Konsument ma mozliwosé:

e zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,
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e zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym
a Sprzedawca,

e skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

3. Szczegdtowe informacje na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen Kupujgcy moze znalezé na stronie internetowej
https://polubownie.uokik.gov.pl.

4. Kupujacy moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy do rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dazgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

§12
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w
szczegoblnosci z dochowaniem warunkéw uméw zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umdw zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy z datg zawarcia umowy.

3. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu bedg rozpatrywane
przez polski sgd powszechny witasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw, w
przypadku ktérych wtasciwosé sadu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych. Poczawszy od
01.01.2021 r. postanowienie to nie znajduje rdwniez zastosowania do osoby fizycznej zawierajacej ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej — w przypadku takiej osoby
wtasciwos¢ sadu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 17.05.2021 r.

5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne s3g do Sciggniecia w formacie .pdf


https://polubownie.uokik.gov.pl/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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